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CEDULA DE INFORMACION DE TRAMITES Y SERVICIOS
DEL MUNICIPIO DE ATLACOMULCO
] (REMTYS)
DIRECCION DE PROTECCION CIVIL Y COMBEROS

'DPCYBO1

TRAMITE . servicio I

| HOMOCLAVE

‘ NOMBRE
‘ Capacitaciones y simulacros en materia de Proteccion Civil.
| DESCRIPCION

Se promueve la integracion de brigadas internas en las instituciones ptblicas y privadas, con la finalidad de minimizar los riesgos,
brindando capacitaciones para hacer frente a cualquier contingencia, con los temas de: primeros auxilios, busqueda y rescate,
control de incendios y evacuacion, culminando con la realizacién de un simulacro.

Articulo 79 del Reglamento de la Ley General de Proteccion Civil, articulo 6.23 del Libro Sexto del
FUNDAMENTO LEGAL Cédigo Administrativo del Estado de México, articulos 36 y 37 del Reglamento del Libro Sexto del
Codigo Administrativo del Estado de México.

DOCUMENTO A OBTENER  ERTelellolellyI=Na1G]

\ileld ol Wal=Malelet] 15 \hgel| La que sefiala el documento. FUNDAMENTO LEGAL DE LA N i
A OBTENER VIGENCIA O apiGa

PRESENCIAL ATENCION TELEFONICA EN LINEA PRE-GESTION EN LINEA

“Comunicarse al teléfono:
71224455 para solicitar el
servicio”.

“Acudir a las oficinas de la
Direccion de proteccién civil y
bomberos”

ool S TR R E =N SR 78 I e8| Cuando la institucion plblica, empresa y personas requieran la capacitacion para hacer
SERVICIO DEBE REALIZARSE frente a cualguier contingencia.

No aplica No aplica

7!5I:INI7)AMEVNT0 JURIDICO-ADMINISTRATIVO DE LOS

REQUISITOS REQUISITOS
PERSONAS FiSICAS ORIGINAL COPIA(S)
1.Descargar y llenar el formato de “Solicitud para Si(1) Si (1) a’et';;“cfngge la Constitucion Politica de los Estados Unidos
capacitaciones” disponible en el siguiente link; anexo en —————

esta cedula

https://atlacomulco.gob.mx/documentos/MejoraRequlat
oria/Catalogo%20de%20Formatos/2025/Direccion%20
de%20Proteccion%20Civil/Solicitud%20para%20capac
itaciones.pdf

Emitir el formato de solicitud a través de correo
electronico  oficial pcivilatlacomulco@gmail.com vy
WhatsApp 7121143461 o de manera fisica, en las
oficinas de Proteccién Civil, ubicadas en Circuito vial
Jorge Jiménez Cantu, calle Alfonso Alcéantara Medrano,
Colonia las Fuentes, para que su solicitud sea

agendada.
PERSONAS JURIDICO-COLECTIVAS ORIGINAL COPIA(S)
1.Descargar y llenar el formato de “Solicitud para Si(1) Si(1) a’;:g':ngge ta Constitucion Politica de los Estados Unidos
capacitaciones” disponible en el siguiente link; anexo en =
esta cedula

https://atlacomulco.gob.mx/documentos/MejoraRequlat
oria/Catalogo%20de%20Formatos/2025/Direccion%20

de%20Proteccion%20Civil/Solicitud%20para%20capac
itaciones.pdf

Emitir el formato de solicitud a través de correo
electrénico  oficial pcivilatiacomulco@gmail.com vy
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WhatsApp 7121143461 o de manera fisica, en las
oficinas de Proteccion Civil, ubicadas en Circuito vial
Jorge Jiménez Cant, calle Alfonso Alcantara Medrano,
Colonia las Fuentes, para que su solicitud sea

agendada.
INSTITUCIONES PUBLICAS ORIGINAL COPIA(S)
1.Descargar y llenar el formato de “Solicitud para|  Si(1) Si(1) ]\Aﬂgiﬁg‘fﬂgge ta Constitucion Politica de los Estados Unidos
capacitaciones” disponible en el siguiente link; anexo en Ll
esta cedula

https://atlacomulco.gob.mx/documentos/MejoraRegulat
oria/Catalogo%20de%20Formatos/2025/Direccion%20
de%20Proteccion%20Civil/Solicitud%20para%20capac
itaciones.pdf

Emitir el formato de solicitud a través de correo
electrénico  oficial pcivilatlacomulco@gmail.com y
WhatsApp 7121143461 o de manera fisica, en las
oficinas de Proteccién Civil, ubicadas en Circuito vial
Jorge Jiménez Canty, calle Alfonso Alcantara Medrano,
Colonia las Fuentes, para que su solicitud sea
agendada.

FORMATOS DESCARGABLES R\[eJ:lellle=]

PASOS A SEGUIR PARA EL TRAMITE O SERVICIO

El solicitante descarga el formato de "Solicitud para capacitaciones” anexo a esta cedula o a través del link anteriormente
proporcionado; llenarlo y enviarlo via correo electrénico o via WhatsApp.

2. Se agenda la capacitacion con el representante de las brigadas.
3. Setoma como referencia que el nimero de personas para dicha capacitacion son minimo 10 de personas.
4, Los elementos de la direccion acuden a impartir la capacitacion, al lugar y hora agendada.

Se elaboran las constancias de capacitacion y El solicitante imprime y remite constancias de capacitacion para firma y sello
del Director o Directora.

o

8: Se firma y sellan las constancias de capacitacion por el Director o Directora y Se entrega constancias a los capacitados.

= - . = I
HIPERVINCULOS DE LA INFORMACION ADICIONAL AL TRAMITE O SERVICIO (TUTORIALES, TRIPTICOS, PROGRAMAS Y/O NOTICIAS) ‘

No aplica

PLAZO PARA PREVENIR AL
SOLICITANTE EN CASO DE No aplica

\
\ BRI No aplica
‘ AUSENCIA O ERROR EN

JURIDICO

REQUISITOS

JURIDICO

PARA SUBSANAR LA
PREVENCION

10 Hiiniios 2 dias habiles o inhabiles
Gratuito.
oero N
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‘ C,DONDE PODRA
PAGARSE?

OTRAS
ALTERNATiVAS

CRITERIOS DE po - . .
RESOLUCION DEL Ingresar documentacion necesaria y mantener un grupo minimo de 10 personas, asi como de contar con

AT el =i e a1 | Personal disponible para impartir la capacitacion.

JAPLICA AFIRMATIVA ) FUNDAMENTO [T
FICTA? No aplica JURIDICO 0 apica

Denuncia ante el érgano intemo de control Municipal
DERECHOS DE LOS ubicada en Avenida Roberto Barrios S/N., Col. Las Articulo 95 fraccién Il de la Ley de
Fuentes, Atlacomulco, Estado de México Responsabilidades Administrativas del

USUARIOS ANTE 4 2 $ FUNDAMENTO

ACTOS DE Tel. 7121246050 RVt Estado de Mexico y Municipios, y

: articulo 19 fraccion XIX del Bando
S e GO contraloria@atiacomulco.gob.mx Municipal vigente.

DERECHOS DE LOS
USUARIOS ANTE FUNDAMENTO Articulo 62 de la Ley para la Mejora
L [ele g B R R el = B Protesta Ciudadana JURIDICO Regulatoria del Estado de México y sus
LOS DATOS AQUI Municipios.
MANIFESTADOS

Los actos o resoluciones de los érganos municipales podran

DERECHOS DE LOS impugnados por la parte afectada, con el objeto de

TSRS S5 T 3T | madificarlos o revocarlos mediante el Recurso Administrativo SELITV IS RESH Articulo 262 del Bando  Municipal
NEGATIVA de Inconformidad o via Juicio Administrativo, de conformidad JURIDICO vigente.

con lo que establece el Cadigo de Procedimientos

Administrativos.

ZAPLICA INSPE_CCI()N.‘
VERIFICACION O
VISITA DOMICILIARIA
(previa, durante o
después de la
| resolucion del tramite o

| servicio)?

NOMBRE DE
LA
INSPECCION,  [RESE FUNDAMENTO
MOl VERIFICACION R JURIDICO
O VISITA
DOMICILIARIA

No aplica

| DOCUMENTOS QUE
DEBERA CONSERVAR RIS

PARA SU REALIZACION

SUJETO OBLIGADO [N
QUE LA REALIZA e:aplica

OBJETIVO DE LA
INSPECCION, ;
VERIFICACION O No aplica
VISITA DOMICILIARIA

DEPENDENCIA U ORGANISMO UNIDAD ADMIN!STRATIVA RESPONSABLE

DII’eCClOI‘I de Protecmon Civily Bomberos

Direccién de Protecclon Civily Bomberos

TITULAR DE LA DEPENDENCIA TGN (o (oRVE S Tolr Nel iy

SIN

Alfonso Alcantara Medrano
ool Bo] W | 3s fuentes WL e e B Atlacomulco
c.P. m el SR T CRGTR = eTe] M | as 24 horas del dia, los 365 dias del afio
3 TELEFONOS EXTENSION CORREOQ ELECTRONICO -

1224455 No aplica
OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL TRAMITE O SERVICIO

712

OFICINA  BEET]IlE]

pcivilatlacomulco@gmail.com.mx
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INFORMACION ADICIONAL

sl =TSR B 5 Cudnto tiempo tarda la capacitacion de la brigada?

RESPUESTA

2 horas por tema como sismos, blsqgueda y rescate, incendios y evacuacion.

PREGUNTA FRECUENTE 2
RESPUESTA
PREGUNTA FRECUENTE 3

¢ Cuéntos brigadistas pueden participar en la capacitacion?

Minimo 10 personas que cumplan con el perfil.

¢ Qué accion se realiza al finalizar la capacitacion?

RESPUESTA Simulacro de emergencia.

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS

Servicios de emergencia

..A A / 7
RESPONSA \T"_\ o delAt; s y)TIDé Y AUTORIZO FECHA DE ACTUALIZACION
&
2 %,
: %{{]’ 2 OCTUBRE 2025
L SI
— S

o . L
LIC. TELESFORO VALENCIA COLIR cza) C. TELESFORO VALENCIA COLIN

DIRECTOR DE PROTECCION CMii+$teccjon GMRECTOR DE PROTECCION CIVILY
BOMBEROS y Bomberos  \_ BPMBEROS
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